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คําชี�แจงนโยบาย

นโยบายการปกป�องคุ้มครองของ GFC 
เนื�อหา

บทบาทในการปกป�องคุ้มครอง

ขั�นตอนการรายงานและการตอบรบั

แผนภาพแสดงขั�นตอนในการรายงาน

คําจาํกัดความ

การสรรหาบุคลากรอยา่งปลอดภัย

หลักจรรยาบรรณ

การปกป�องคุ้มครองกับงานด้านการสื�อสารของ GFC       

การทํางานรว่มกับผูร้บัทนุ

การทํางานโดยตรงกับเด็กและเยาวชน

ภาคผนวก 1 – ผูติ้ดต่อด้านการปกป�องคุ้มครอง

ภาคผนวก 2 - หลักจรรยาบรรณในการปกป�องคุ้มครองของ GFC

การปกป�องคุ้มครองเป�นความรบัผดิชอบรว่มกันของทกุคน นโยบายดงักล่าวนาํไปใชกั้บ:

Global Fund for Children (GFC) (สถานที�จดทะเบยีน: นอรท์แคโรไลนา)
GFC UK Trust (หมายเลขจดทะเบยีนองค์กรการกศุลของสหราชอาณาจกัร 1119544)
กรรมการ ผูด้แูล และสมาชกิคณะกรรมการของ GFC ทั�งหมด
พนักงานทกุคน
อาสาสมคัร และนกัศึกษาฝ�กงาน
ผูร้ว่มงานของ GFC (ที�ปรกึษา ผูทํ้าสญัญา และผูใ้หบ้รกิาร)
ผูเ้ยี�ยมเยอืน GFC ทั�งหมด รวมถึงนักขา่วและบุคลากรดา้นสื�อ และบุคคลใดก็ตามที�เยี�ยมชมงานของ GFC หรอืงานที�ได้รบั
การสนับสนุนจาก GFC ในทกุตําแหน่งตามคําขอหรอืคําสั�งของ GFC ต่างจาํเป�นต้องปฏิบติัตามนโยบายนี�

GFCจะถือวา่การละเมดินโยบายนี�เป�นเรื�องที�รา้ยแรง การไมป่ฏิบติัตามนโยบายดังกล่าวอาจได้รบัการ
ลงโทษตั�งแต่การลงโทษทางวนิัยไปจนถึงการยุติสญัญาและในบางกรณีอาจมกีารสง่ต่อไปยงัเจา้หน้าที�
ตํารวจหรอืหน่วยงานอิ�นๆที�เกี�ยวขอ้ง ตามความเหมาะสม                 
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กระบวนการตอบรบั



This includes:
การสง่เสรมิ: การนาํนโยบายและแนวปฏิบติัที�สง่เสรมิวฒันธรรมแหง่ศักดิ�ศร ีความเคารพ และความปลอดภัยมาใช ้ซึ�งรวมถึง
การจดัการพฤติกรรมที�อาจก่อใหเ้กิดอันตรายในรปูแบบต่างๆ
 การป�องกัน: ขั�นตอนเชงิรกุเพื�อป�องกันอันตราย การล่วงละเมดิ หรอืการแสวงประโยชน์ทกุรูปแบบที�เกี�ยวขอ้งกับองค์กรและ
การดําเนินงานขององค์กร ซึ�งรวมถึงความพยายามในการกําหนดนโยบายหรอืมาตรการอื�น ๆ เพื�อจาํกัดการใชค้วามไมส่มดลุ
ของอํานาจและความไมเ่ท่าเทียมทางโครงสรา้ง เพื�อทําใหก้ลุ่มหรอืบุคคลมคีวามเสี�ยงต่ออันตรายมากขึ�น
การปกป�อง: การดาํเนินการอยา่งทันท่วงทีเพื�อจดัการกับอันตราย การล่วงละเมดิ หรอืการแสวงประโยชนที์�เกิดขึ�นจรงิหรอืที�
คาดวา่จะเกิดขึ�น ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับองค์กรและการดาํเนินงานขององค์กร โดยรวมถึงการใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งได้รบัแจง้เกี�ยว
กับอันตราย การล่วงละเมดิ หรอืการแสวงประโยชน์ที�เกิดขึ�นภายนอกองค์กร

การปกป�องคุ้มครองเป�นคําที�ใหค้วามหมายครอบคลมุในวงกวา้ง ซื�งรวมถึงการคุ้มครองเดก็ การคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์
ทางเพศ การล่วงละเมดิ และการคกุคาม (Child Protection and Protection from Sexual
Exploitation, Abuse and Harassment - PSEAH).

GFC เขา้ใจวา่บรบิทในการปกป�องคุ้มครองนั�นแตกต่างกันไปในแต่ละภมูภิาคที�เราดาํเนนิงาน เพราะฉะนั�นบรบิทท้องถิ�นจะไดร้บัการ
พจิารณาเมื�อเขา้สูก่ระบวนการตัดสนิใจที�เกี�ยวกับการปกป�องคุ้มครอง

คํานิยาม

นโยบายดงักล่าวถือเป�นตัวกําหนดแนวทางของ GFC ในการป�องกันอันตราย การแสวงหาผลประโยชน ์การละเมดิ และการคกุคามทั�ง
ภายในองค์กร รว่มกับพนัธมติร และกับชุมชนเป�นวงที�กวา้งขึ�น

การปกป�องคุ้มครองครอบคลมุถึงความรบัผดิชอบของ GFC ในฐานะนายจา้ง ซึ�งนโยบายดงักล่าวควรอ่านรว่มกับ:

คู่มอืพนกังานและนโยบายการจา้งงาน รวมถึงนโยบายที�ระบุไวโ้ดยเฉพาะดา้นล่าง
นโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภัยของ GFC (เฉพาะในสหราชอาณาจกัรเท่านั�น)

หลักจรรยาบรรณของพนักงาน
คําชี�แจงเรื�องทาสสมยัใหมข่อง GFC

นโยบายผูแ้จง้เบาะแส
นโยบายต่อต้านการกลั�นแกล้งและการคกุคาม
ขั�นตอนการรอ้งเรยีนและการรอ้งเรยีนทางวนิยั
นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
นโยบายความเป�นสว่นตัว

GFC ใหคํ้าจาํกัดความของ “การปกป�องคุ้มครอง” วา่เป�นการดาํเนนิการเพื�อป�องกันอันตราย การล่วงละเมดิ หรอื
การแสวงประโยชน ์รวมถึงการสง่เสรมิสวสัดิการและความเป�นอยูที่�ดขีองทกุคนที�เกี�ยวเนื�องกับองค์กร ซึ�งรวมถึง:
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คําแถลงนโยบาย

GFC รว่มลงทนุในองค์กรท้องถิ�นที�มกีารทํางานรว่มกันเดก็และเยาวชนทั�วโลก โครงการการมอบทนุทั�วโลกของ GFC มคีวาม
ครอบคลมุป�ญหาความยุติธรรมทางสงัคมอยา่งหลากหลาย เชน่การศึกษา ความเท่าเทียมทางเพศ การสง่เสรมิเสรมิศักยภาพ
เยาวชน ความสามารถในการรบัมอืต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ สขุภาพจติ และการปราศจากความรุนแรงและการถกูเอา
รดัเอาเปรยีบ

GFC มนีโยบายต่อต้านการคกุคาม การแสวงหาประโยชน์ และการล่วงละเมดิทกุรูปแบบอยา่งสิ�นเชงิGFC เชื�อวา่ทกุคนโดยที�ไม่
จาํกัดอายุ เพศ เพศสภาพ หรอืรสนยิมทางเพศ ความพกิาร ศาสนา ทัศนคติทางการเมอืง หรอืเชื�อชาติใดมสีทิธทีิ�จะใชช้วีติโดย
ปราศจากความรนุแรงและการใชอํ้านาจในทางที�ผดิ 

เราตระหนักถึงการมอียูข่องพลวตัอํานาจที�ไมเ่ท่าเทียมกันในองค์กรและในความสมัพนัธกั์บองค์กรชุมชนท้องถิ�นที�เราใหท้นุและ
สนับสนุน เราตระหนักดีวา่พลวตัของอํานาจเหล่านี�อาจเพิ�มความเสี�ยงที�บางบุคคลจะใชตํ้าแหนง่อํานาจของตนเพื�อประโยชนส์ว่นตัว
GFC ยอมรบัและมุง่มั�นที�จะท้าทายพลวตัของอํานาจที�ไมเ่ท่าเทียมกัน ตลอดจนปรบัปรุงขดีความสามารถในการปกป�องคุ้มครอง
ความรบัผดิรบัชอบ การรายงาน และการตอบรบั

เราตระหนักวา่:
องค์กรและผูเ้ชี�ยวชาญที�ทํางานหรอืติดต่อกับเดก็ เยาวชน และผูใ้หญ่ที�มคีวามเสี�ยงมหีนา้ที�ต้องดแูลความปลอดภัยและสขุ
ภาวะที�ดี
สวสัดิการของเด็กถือเป�นสิ�งที�ต้องคํานงึถึงเป�นอันดับแรกตามที�ระบุไวใ้นอนสุญัญาสหประชาชาติวา่ดว้ยสทิธเิด็ก 
ทกุคนโดยไมคํ่านึงถึงอายุ ความพกิาร เพศ เชื�อชาติ ความเชื�อทางศาสนา ความเชื�อทางการเมอืง รสนยิมทางเพศ หรอือัต
ลักษณ์ทางเพศมสีทิธเิท่าเทียมกันในการไดร้บัการคุ้มครอง
เป�นความรบัผดิชอบของเราที�จะพยายามลดความเสี�ยงที�คาดวา่จะเกิดขึ�นอยา่งสมเหตสุมผลอันเป�นผลจากกิจกรรมของ GFC
รวมถึงในกรณทีี�ทราบวา่กิจกรรมดงักล่าวอาจนาํไปสูก่ารซํ�าเติมทางจติใจ

นโยบายการปกป�องคุ้มครองระดบัโลกนี�สะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุง่มั�นของเราที�จะเคารพ สง่เสรมิ สนับสนนุ และปกป�องบุคคลทกุ
คนที�เราทํางานรว่มดว้ย: 
เราตระหนักดีวา่พนัธมติรของเราไมว่า่จะเป�นพนัธมติรเชงิกลยุทธแ์ละผูใ้หท้นุหรอืกองทนุที�ทํางานรว่มกับเราทั�วโลกล้วนอยูภ่ายใต้
กฎหมายการปกป�องคุ้มครองที�แตกต่างกัน มวีธิกีารดาํเนนิงานในบรบิทการปกป�องคุ้มครองที�แตกต่างกัน และมแีนวทางการ
ปกป�องคุ้มครองที�หลากหลาย เราพรอ้มที�จะแบง่ป�นและเรยีนรูจ้ากความแตกต่างเหล่านี� ทํางานรว่มกับพวกเขาเพื�อบรรลขุอ้ตกลง
รว่มกันเกี�ยวกับแนวทางการปกป�องคุ้มครองสาํหรบัโครงการต่างๆและ/หรอืความรว่มมอืเฉพาะที�เราดําเนนิการรว่มกัน เพื�อให้
แนใ่จวา่เราปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองที�เกี�ยวขอ้งและขอ้กําหนดที�เกี�ยวเนื�องกับการรายงานทั�งหมด

เราตระหนักดีวา่พนักงานและพนัธมติรของเราทั�วโลกมปีระสบการณแ์ละความเขา้ใจที�แตกต่างกันเกี�ยวกับการปกป�องคุ้มครอง เรา
มุง่มั�นที�จะใหค้วามสาํคัญกับความปลอดภัยของเดก็ เยาวชน ชุมชน และเพื�อนรว่มงานในรปูแบบที�เหมาะสมกับวฒันธรรมและบรบิท
ซึ�งมคีวามหมายต่อทกุคนที�เกี�ยวขอ้ง เรามุง่มั�นที�จะทํางานรว่มกับพนัธมติรเพื�อสรา้งวฒันธรรม นโยบาย และแนวทางปฏิบติัที�
ปลอดภัยยิ�งขึ�น โดยที�เราไมกํ่าหนดความคาดหวงัหรอืความต้องการใดๆที�ไมส่มจรงิหรอืไมเ่หมาะสมต่อ วธิกีารดําเนนิการดา้นการ
ปกป�องคุ้มครองของเราอยูบ่นพื�นฐานของความไวว้างใจตามหลักการกศุลของ GFC โดยอ้างอิงจากค่านยิมหลักของเราในการเนน้
ความสาํคัญของพนัธมติรมาเป�นอันดบัแรก รวมถึงการเคารพในอํานาจการตัดสนิใจและภาระรบัผดิชอบที�หลากหลายของแต่ละ
องค์กร
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บทบาทในการปกป�องคุ้มครอง

5

ทกุคนมบีทบาทในการดแูลใหอ้งค์กรมวีฒันธรรมการปกป�องคุ้มครองที�เขม้แขง็ในทกุพื�นที�ของการดาํเนนิงานของ GFC และมนีโย
บายการปกป�องคุ้มครองที�ไดร้บัการยดึถือและนาํไปปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั หากต้องการทราบรายละเอียดบทบาทในการปกป�อง
คุ้มครองทั�งหมด สามารถดไูดใ้นคู่มอืการปกป�องคุ้มครองของ GFC

บทบาทในการปกป�องคุ้มครองของ GFC ไดอ้ธบิายวา่ ผูค้นควรพจิารณาถึงอะไรในงานประจาํวนั เพื�อใหแ้นใ่จวา่การปกป�อง
คุ้มครองเป�นสิ�งสาํคัญอันดบัแรกและควรมกีารคํานงึถึงอยูต่ลอดเวลา 

พนกังานทกุคน: ควรยดึถือนโยบายการปกป�องคุ้มครองและหลักจรรยาบรรณการปกป�องคุ้มครองตลอดเวลา และควรที�จะแจง้
ขอ้กังวลเกี�ยวกับอันตรายหรอืความเสี�ยงใดๆ เมื�อเกิดเหตขุึ�นต่อทีมงานการปกป�องคุ้มครองโดยเรว็ที�สดุ นอกจากนี�พนกังานทกุ
คนควรยดึถือค่านิยมหลักของ GFC เป�นศูนยก์ลางเสมอ รวมทั�งพรอ้มที�จะเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดในงานด้านการปกป�องคุ้มครอง
และรว่มเป�นสว่นหนึ�งของการแก้ไขเพื�อปรบัปรงุแนวทางการดาํเนนิงาน

ผูน้าํองค์กร: ผูใ้ดก็ตามที�มหีนา้ที�ความรบัผดิชอบในฐานะการเป�นผูน้าํหรอืการบรหิารจดัการมคีวามรบัผดิชอบเพิ�มเติมในการปลกู
ฝ�งแนวคิดการปกป�องคุ้มครองเขา้ไปในทีมของตนเอง ซึ�งรวมถึงการสนบัสนนุใหส้มาชกิในทีมกล้าที�จะแจง้ขอ้กังวลโดยไมก่ลัวถกู
ลงโทษ ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่การทํางานที�ไมเ่หมาะสมถกูท้าทาย และพจิารณาเรื�องการคุ้มครองในทกุขั�นตอนเมื�อวางแผนและ
ดําเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ของ GFC ไมว่า่จะเป�นโปรแกรม การประชุม หรอืกิจกรรมอื�น ๆ นอกจากนี� ต้องแนใ่จวา่ทีมได้รบัการฝ�ก
อบรมดา้นการคุ้มครองอยา่งครบถ้วนเพื�อใหท้กุคนสามารถปฏิบติัตามแนวทางนี�ไดอ้ยา่งเขา้ใจและมั�นใจ ทั�งนี�เพื�อเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมการคุ้มครองที�แขง็แรงในองค์กรของ GFC

ผูน้าํด้านการปกป�องคุ้มครองในแต่ละแผนก: มหีนา้ที�สง่เสรมิและประชาสมัพนัธน์โยบายและแนวทางการปกป�องคุ้มครองของ
GFC รวมทั�งเผยแพรข่อ้มูลใหกั้บแผนกและทีมของตนเองอยา่งต่อเนื�อง

Global Designated Safeguard Lead (GDSL): ผูที้�ไดร้บัการแต่งตั�งเป�นผูร้บัผดิชอบดา้นการปกป�องคุ้มครองระดบัโลก:
เป�นผูน้าํและผูด้แูลกลไกการปกป�องคุ้มครองของ GFC 

Global Safeguarding Team (ทีมงานด้านการคุ้มครองระดับโลก): ใหก้ารสนับสนนุผูที้�ไดร้บัการแต่งตั�งเป�นผูร้บัผดิชอบ
ด้านการปกป�องคุ้มครองระดบัโลก (Global Designated Safeguarding Lead) เพื�อสง่เสรมิความสอดคล้องในการดาํเนนิงาน
นโยบายการคุ้มครองระดบัโลกใหค้รอบคลมุทั�งองค์กร โดยทีมงานดา้นการคุ้มครองประกอบดว้ย ผูบ้รหิารรว่ม (Co-CEO), รอง
ประธานฝ�ายโปรแกรม (Vice President of Programmes) และรองประธานฝ�ายปฏิบติัการ (Vice President of
Operations)

สมาชกิคณะกรรมการ/ผู้ดแูลที�ได้รบัการแต่งตั�งเพื�อการปกป�องคุ้มครอง: ทําหน้าที�เป�นจุดติดต่อภายในของคณะกรรมการ
บรหิาร GFC Global และคณะกรรมการมูลนธิ ิUK Trust ตามลําดบั สาํหรบัป�ญหาใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการปกป�องคุ้มครอง และ
รายงานเหตกุารณ์การปกป�องคุ้มครองระดบัโลกที�รา้ยแรงต่อคณะกรรมการการกศุลในสหราชอาณาจกัร และ/หรอืหนว่ยงาน
กํากับดแูล และ/หรอืตํารวจในประเทศ ตามความเหมาะสมหรอืตามขอ้กําหนดของกฎหมายที�บงัคับใชห้รอืตามนโยบายดังกล่าว 

สาํหรบัรายชื�อและชอ่งทางติดต่อ - สามารถดไูดใ้นภาคผนวก 1

ได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการบรหิาร GFC Global และคณะกรรมการมูลนธิ ิUK Trust
เมื�อวนัที� 29 ตลุาคม 2567
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6ได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการบรหิาร GFC Global และคณะกรรมการมูลนธิ ิUK Trust
เมื�อวนัที� 29 ตลุาคม 2567

ขอ้กังวลเกี�ยวกับการปกป�องคุ้มครองคืออะไร 

ขอ้กังวลเกี�ยวกับการปกป�องคุ้มครองคือขอ้กังวลที�วา่บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกับงานของเรา (เดก็หรอืผูใ้หญ่) อาจตกอยูใ่น
ความเสี�ยงหรอือาจได้รบัอันตราย การล่วงละเมดิ การแสวงประโยชน ์หรอืการคกุคาม ซึ�งอาจรวมถึง:

การเป�ดเผยโดยตรงที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งบอกคณุวา่ตนเองไดร้บัอันตราย การล่วงละเมดิ การแสวงประโยชน์ หรอื
การคกุคามในรปูแบบใดรปูแบบหนึ�ง
ขอ้กล่าวหา ความกังวล หรอืการรอ้งเรยีนที�กล่าวหาวา่เจา้หน้าที� อาสาสมคัร สมาชกิคณะกรรมการ หรอืผูร้ว่มงาน
ของ GFC หรอืพนัธมติรผูร้บัทนุรายใดรายหนึ�งก่อพฤติกรรมอันตราย ก่อการล่วงละเมดิ แสวงประโยชน ์หรอืการ
คกุคามในรปูแบบใดรปูแบบหนึ�ง
เมื�อพบเหน็หรอืไดย้นิบางสิ�งบางอยา่งที�บง่ชี�ถึงการปฏิบติัที�ไมป่ลอดภัยภายใน GFC หรอืพนัธมติรผูร้บัทนุรายใดราย
หนึ�งของเรา ซึ�งอาจทําใหเ้กิดอันตรายหรอืทําใหผู้ค้นเสี�ยงต่ออันตราย แมว้า่จะไมไ่ดตั้�งใจก็ตาม
เมื�อพบเหน็หรอืไดย้นิบางสิ�งบางอยา่งที�บง่ชี�วา่เจา้หนา้ที� อาสาสมคัร สมาชกิคณะกรรมการ หรอืผูร้ว่มงานของ GFC
กําลังกระทําการที�ขดัต่อนโยบายการปกป�องคุ้มครองหรอืละเมดิหลักจรรยาบรรณขององค์กร
หากมขีอ้กังวลใดๆ เกี�ยวกับสวสัดกิารของพนกังาน โปรดติดต่อทีมงานทรพัยากรบุคคลของ GFC
หากมขีอ้กังวลใดๆ เกี�ยวกับความปลอดภัย โปรดติดต่อทีมงานปฏิบติัการของ GFC

หากคณุไมแ่น่ใจวา่ขอ้กังวลของคณุเกี�ยวขอ้งกับสวสัดกิารของพนกังานหรอืการคุ้มครองความปลอดภัยหรอืไม ่โปรด
ติดต่อบุคคลใดก็ไดใ้นฝ�ายทรพัยากรบุคคลหรอืฝ�ายการปกป�องคุ้มครอง โดยพวกเขาจะสามารถชว่ยเหลือคณุและประสาน
งานในขั�นตอนต่อไปได้

ทกุขอ้กังวลหรอืคําถามล้วนสาํคัญ ไมว่า่จะเล็กนอ้ยเพยีงใด โดยสิ�งเหล่านี�จะสามารถชว่ยใหเ้ราแนใ่จวา่ทกุคนที�เกี�ยวขอ้งกับงานของ
GFC จะไดร้บัความปลอดภัยหากไมแ่น่ใจวา่สิ�งใดถือเป�นขอ้กังวลดา้นการปกป�องคุ้มครอง ควรแจง้เรื�องนี�กับผูจ้ดัการของคณุ และ/
หรอื Global Designated Safeguard Lead (“GDSL”) และพวกเขาจะรบัหนา้ที�ประเมนิและพจิารณาวา่ต้องดาํเนนิการต่ออยา่งไร
หากมใีครตกอยูใ่นความเสี�ยงที�จะเกิดอันตรายรา้ยแรงหรอืฉกุเฉิน ควรดาํเนนิการตามขั�นตอนที�เหมาะสมภายในบทบาทหนา้ที�เพื�อ
ปกป�องบุคคลใดๆ จากอันตรายรา้ยแรง เชน่ การโทรแจง้บรกิารฉกุเฉิน ควรใหค้วามสาํคัญกับสขุภาพและความปลอดภัยของตนเอง
เป�นอันดบัแรก และหลีกเลี�ยงการกระทําที�จะสง่ผลใหผู้ค้นตกอยูใ่นความเสี�ยงจากอันตราย คณุต้องติดต่อ GDSL โดยเรว็ที�สดุเพื�อแจง้
ใหพ้วกเขาทราบถึงสถานการณ์ดงักล่าว เพื�อที�พวกเขาจะสามารถใหก้ารสนบัสนุนและตัดสนิใจวา่จะต้องดาํเนนิการเพิ�มเติมอยา่งไร
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ฉนัสามารถแจง้ใครเกี�ยวกับขอ้กังวลเรื�องการปกป�องคุ้มครอง

เจา้หนา้ที� สมาชกิคณะกรรมการ ผูร้ว่มงาน อาสาสมคัร และนักศึกษาฝ�กงานต้องไมด่าํเนนิการใดๆโดยลําพงั แต่จะต้องปรกึษา
กับ GDSL ของ GFC และ/หรอืหวัหน้าโดยตรง ซึ�งจะหารอืกับ GDSL ก่อนดาํเนนิการใดๆ เพื�อตอบสนองต่อขอ้กังวลเกี�ยวกับ
การปกป�องคุ้มครอง เมื�อเกิดเหตตุ้องแจง้ให ้GDSL ทราบภายใน 24 ชั�วโมง หลังจากที�ทราบถึงขอ้กังวล/เหตกุารณ์ โดยคณุ
สามารถสง่อีเมลไปที� safeguarding@globalfundforchildren.org.  หรอืสง่อีเมลไปที�
GFCSafeguarding@lighthouse-services.com เพื�อแจง้ขอ้กังวลโดยไมเ่ป�ดเผยตัวตน 

หาก GDSL ไมส่ามารถติดต่อไดห้รอืไมไ่ดต้อบกลับการแจง้เตือนทางอีเมลภายใน 24 ชั�วโมง หรอืขอ้กังวลนั�นมคีวามเกี�ยวขอ้ง
กับ GDSL สามารถแจง้ขอ้กังวลของไปยงั Hayley Roffey (เฮลีย ์รอฟฟรยี)์ ซึ�งเป�นประธานผูบ้รหิารรว่ม ไดที้�
hroffey@globalfundforchildren.org หากขอ้กังวลนั�นเกี�ยวกับประธานผูบ้รหิารรว่มโปรดติดต่อผูด้แูลด้านการปกป�อง
คุ้มครองหรอืกรรมการบรหิารระดบัโลก GFC Global - สามารถดไูด้ที�ภาคผนวก 1

ขั�นตอนหลังจากการแจง้ขอ้กังวล 
GDSL จะรบัทราบรายงานของคณุภายใน 24 ชั�วโมงหลังจากที� GDSL ไดร้บัแจง้
GDSL และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งจะวางแผนดาํเนินการภายใน 72 ชั�วโมง และแจง้ใหค้ณะผูบ้รหิารระดับสงูและคณะ
กรรมการทราบ หากจาํเป�น 
GDSL และหนว่ยงานอื�นๆ จะดาํเนินการสง่ต่อหรอืสอบสวนตามประเภทของขอ้กังวล
GDSL จะแจง้ความคืบหน้าในการดาํเนินการใหท้ราบภายในสองสปัดาห์
GDSL จะพยายามแก้ไขป�ญหาอยา่งรวดเรว็และปลอดภัยที�สดุเท่าที�จะเป�นไปได้
หลังจากเกิดเหตกุารณ์ จะมกีารทบทวนปละเรยีนรูเ้พื�อสะท้อนถึงสิ�งที�สามารถปรบัเปลี�ยนใหด้กีวา่นี�ได้ และพจิารณาการ
ปรบัปรงุนโยบายหรอืแนวทางการปฏิบติัดา้นการคุ้มครองใหเ้หมาะสมในอนาคต 

ในการตอบสนองต่อขอ้กังวลดา้นการปกป�องคุ้มครองทั�งหมด ภาระผกูพนัในการดาํเนินการอาจขึ�นอยูกั่บบทบาทของ GFC โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อดําเนินการในฐานะหรอืในนามของผูใ้หท้นุแก่หน่วยงานหรอืบุคคลภายใต้โครงการ และ GFC ไมไ่ด้ควบคมุหรอื
จดัการหน่วยงานหรอืบุคคลดงักล่าว ภาระผกูพนัของ GFC ในการตอบกลับจะมคีวามจาํกัดมากกวา่หาก GFC ควบคมุหรอื
จดัการหน่วยงานหรอืบุคคลดงักล่าวดว้ย โดยเราจะต้องไมร่เิริ�มการแทรกแซงหรอืเสนอคําแนะนาํที�อยูน่อกเหนอืขอบเขตความ
สามารถหรอืบทบาทของเรา ซึ�งการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปในแต่ละโครงการ ขึ�นอยูกั่บบทบาทของ GFC และเงื�อนไขที�
กําหนดในฐานะผูใ้หท้นุ และสิ�งสาํคัญคือต้องพจิารณาขอ้จาํกัดของบทบาทของ GFC ในขั�นตอนการวางแผนโครงการและใน
คํามั�นสญัญาของ GFC ในการใหท้นุ

GFC เชื�อมั�นในความสาํคัญของการตัดสนิใจที�เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพโดยมกีารพจิารณาบรบิท ในกรณทีี�องค์กรพนัธมติร
เป�นผูร้ายงานเหตกุารณ์ องค์กรพนัธมติรจะเป�นผูตั้ดสนิใจตามขั�นตอนการปกป�องคุ้มครองของตน อยา่งไรก็ตาม GFC จะ
ใหก้ารสนบัสนุนตามความจาํเป�นในการระบุทางเลือกในการอ้างอิงที�เหมาะสม และในบางกรณ ีสามารถเขา้ถึงเงินชว่ยเหลือ
ฉกุเฉินของ GFC ได้ เพื�อใหส้ามารถสนับสนุนผูร้อดชวีติและองค์กรพนัธมติร

หากมขีอ้กังวลเกี�ยวกับองค์กรพนัธมติร อาจขอคําปรกึษา/ความเชี�ยวชาญในพื�นที�ผา่นผูติ้ดต่อ/เครอืขา่ยของ GFC 
ความรบัผดิชอบในการตัดสนิใจและดาํเนินการเป�นของ GFC ในฐานะองค์กร ไมใ่ชข่องบุคคลใดบุคคลหนึ�ง เราจะปฏิบติัตาม
หน้าที�ในการปฏิบติัตามการรายงานเหตกุารณ์คุ้มครองที�รา้ยแรงตามขอ้บงัคับตามแนวทางของคณะกรรมาธกิารการกศุลแหง่
อังกฤษและเวลสห์รอืตามขอ้กําหนดของเขตอํานาจศาลอื�นๆ
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หาก GFC แจง้เหตกุารณ์รา้ยแรงต่อคณะกรรมาธกิารกศุลแหง่อังกฤษและเวลสห์รอืหนว่ยงานกํากับดแูลอื�นๆ เราจะทําการแจง้
ใหผู้ใ้หท้นุที�ระบุตัวตนได้ของโครงการนั�นทราบ ซึ�งต้องปฏิบติัตามแนวทางการกํากับดแูลเดยีวกัน 

GFC จะพยายามแบง่ป�นผลลัพธร์ะดบัสงูของการสอบสวนและการดาํเนนิการที�ตามมาในโอกาสการรายงานตามกําหนดการที�
ใกล้ที�สดุก่อนที�การสอบสวนจะเสรจ็สิ�น อยา่งไรก็ตาม ในสถานการณ์พเิศษ เชน่ เมื�อเหน็ชดัวา่ผูใ้หท้นุหรอืองค์กรพนัธมติรอาจได้
รบัขอ้มูลนี�จากแหล่งอื�น GFC จะพจิารณาวา่จะแบง่ป�นขอ้มูลระดับสงูสดุที�เป�นความลับระหวา่งการสอบสวนที�กําลังดําเนนิการ
หรอืในชว่งเวลาก่อนหน้านี�หรอืไม่

GFC มุง่มั�นที�จะรกัษาความลับที�เหมาะสมระหวา่งและเมื�อการสอบสวนเสรจ็สิ�น และจะจาํกัดการแบง่ป�นขอ้มูลใดๆ ไวเ้ป�นภาพรวม
ระดับสงูของผลการค้นพบและการดาํเนินการเท่านั�น

ฉนัจาํเป�นต้องบนัทึกขอ้กังวลด้านการปกป�องคุ้มครองหรอืไม?่ 
ความสามารถของเราในการปกป�องความปลอดภัยของผูค้นขึ�นอยูกั่บการสรา้งวฒันธรรมที�ทกุคนสามารถแสดงความกังวลหรอื
ตั�งคําถามเกี�ยวกับการปกป�องคุ้มครองได ้ไมว่า่จะเล็กน้อยเพยีงใดก็ตาม คณุสามารถหารอืเกี�ยวกับป�ญหาการปกป�องคุ้มครอง
กับ GDSL ไดต้ลอดเวลา 

หาก GDSL รูส้กึวา่เรื�องนี�ถือเป�นขอ้กังวลเกี�ยวกับการปกป�องคุ้มครอง พวกเขาอาจขอใหค้ณุบนัทึกสิ�งที�คณุได้รบัแจง้ เพื�อให้
GFC สามารถครอบครองรายงานบนัทึกที�ถกูต้องเกี�ยวกับขอ้กังวลดงักล่าว ซึ�งจะรวมถึง:

ชื�อและบทบาทของบุคคลที�แจง้ขอ้กังวล
ชื�อของบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ บุคคลที�ประสบอันตราย พยาน และหากเกี�ยวขอ้ง บุคคลที�เป�นประเดน็กังวล
รายละเอียดของสิ�งที�ถกูกล่าวหาวา่เกิดขึ�น (เมื�อใด ที�ไหน เป�นต้น)
สรุปการดําเนนิการใดๆ ที�ไดด้าํเนินการไปแล้ว
สรุปความต้องการของผูร้อดชวีติ

พวกเขาแบง่ป�นขอ้มูลนี�อยา่งไร? 
มกีารรกัษาฐานขอ้มูลกลางที�ปลอดภัยของเหตกุารณที์�เกี�ยวขอ้งกับการปกป�องคุ้มครองทั�งหมด 
การเขา้ถึงบนัทึกที�เป�นความลับจะจาํกัดเฉพาะ GDSL และทีมการปกป�องคุ้มครองทั�วโลกเท่านั�น แต่จะแบง่ป�นกับบุคลากร GFC
คนอื�นๆ เพื�อตอบสนองต่อขอ้กังวลดา้นการปกป�องคุ้มครองอยา่งเหมาะสมตามที�นโยบายดงักล่าวเหน็วา่จาํเป�น 
และได้รบัอนญุาตเป�นลายลักษณ์อักษรจาก GDSL 
ขอ้มูลนี�จะไดร้บัการตรวจสอบเป�นประจาํทกุป�เพื�อประเมนิประสทิธผิลของการตอบรบั ระบุชอ่งวา่งในทรพัยากรและความรู ้และ
พฒันาวธิกีารเพื�อปรบัปรุงวธิกีารปฏิบติั 

ฉนัควรทําอยา่งไรหากกังวลวา่ GFC จะไมดํ่าเนนิการใดๆ? 
หากเราสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้เราจะดาํเนินการให ้อยา่งไรก็ตาม สิ�งสาํคัญคือต้องทราบวา่ในบางกรณ ีเราไมส่ามารถแบง่
ป�นได้เนื�องจากขอ้กังวลเรื�องการปกป�องขอ้มูลถือเป�นความลับ
หากคณุกังวลเกี�ยวกับการตอบรบั คณุสามารถติดต่อ GDSL หรอื Hayley Roffey ซึ�งเป�น ประธานเจา้หนา้ที�บรหิารรว่ม 
คณุยงัสามารถแจง้ขอ้กังวลผา่นแผนผงัการรายงานนโยบายผูแ้จง้เบาะแสของ GFC ได้อีกดว้ย
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เมื�อคณุเหน็หรอืรบั
ทราบเกี�ยวกับการกระ
ทําที�เกี�ยวขอ้งกับ

พนัธมติรซึ�งทําใหเ้กิด
ความกังวล

แผนภาพแสดงขั�นตอนในการรายงาน 

มใีครเสี�ยงต่อการได้รบัอันตรายในทันทีหรอืไม?่

เมื�อมคีนบอกคณุวา่
พนัธมติรหรอืคนอื�นมี
ความเสี�ยงที�จะไดร้บั

อันตราย

เมื�อคณุกังวลวา่มี
บุคคลที�มคีวามเสี�ยงที�
จะไดร้บัอันตราย

เมื�อคณุกังวลหรอืมคีน
บอกคณุวา่สมาชกิใน
ทีมทําใหค้นอื�นไดร้บั

อันตราย

ใช่

หากคณุอยูกั่บบุคคลดัง
กล่าว โปรดติดต่อหน่วย
งานที�เกี�ยวขอ้ง (ตํารวจ
บรกิารฉกุเฉิน บรกิาร
สาํหรบัเด็กที�รฐัมหีน้าที�
ต้องจดัใหต้ามกฎหมาย)

หากคณุอยูกั่บองค์กร
พนัธมติรที�มหีน้าที�ดแูล
หลัก ใหป้ฏิบติัตามขั�น
ตอนขององค์กรนั�น

ไม่

ไมจ่าํเป�นต้อง
ดาํเนนิการใดๆ 

ขอ้กังวล
ภายนอก 

ขอ้กังวลของ
พนัธมติร

ขอ้กังวล
ภายใน 

แจง้ให้ GDSL ทราบภายใน 24 ชั�วโมงพรอ้มทั�งยื�น
เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง

หากต้องการรายงานโปรดสG่DSL คือ Vicky
Ferguson (วคิกี� เฟอรก์สูนั) อีเมลล์

safeguarding@globalfundforchildren.org
หรอื

vferguson@globalfundforchildren.org
งอีเมลไปที�

safeguarding@globalfundforchildren.org

แผนภาพแสดงขั�นตอนในการรายงาน   
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แผนผงักระบวนการตอบรบั

ขอ้กังวล
ภายใน

ไมจ่าํเป�นต้อง
ดาํเนินการใดๆ

ขอ้กังวล
ภายนอก 

ขอ้กังวลของ
พนัธมติร

GDSL จะแจง้ใหเ้จา้หน้าที�ที�
เกี�ยวขอ้งทราบ (ฝ�ายบรหิาร/ฝ�าย
ทรพัยากรบุคคล/คณะกรรมการ) 

ประสานงานกับพนัธมติรและ
ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาได้รบัการ

สนับสนุนที�จาํเป�น

พฒันาและนําแผน
ปฏิบติัการไปปฏิบติั บนัทึกขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล 

บทเรยีนที�ไดร้บัหรอืการเปลี�ยนแปลงใดๆ ที�
จาํเป�นต่อนโยบายหรอืขั�นตอนที�เกิดขึ�น 

สิ�นสดุขอ้กังวล

สง่ต่อไปยงัหนว่ยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 

แผนผงักระบวนการตอบรบั

safeguarding@globalfundforchildren.org
or

vferguson@globalfundforchildren.org

The GDSL is Vicky Ferguson:

แจง้ GDSL ภายใน 24 ชั�วโมงพรอ้มทั�งยื�นเอกสารที�
เกี�ยวขอ้ง 
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การสรรหาบุคลากรอยา่งปลอดภัย
GFC มุง่มั�นที�จะคัดเลือกพนักงานที�ยดึมั�นในมาตรฐานสงูสดุดา้นความประพฤติสว่นบุคคลและวชิาชพี ซึ�งไมเ่พยีงแต่ปฏิบติัตาม
โปรโตคอลเท่านั�น แต่ยงัขยายไปถึงการรบัรองวา่บุคคลแต่ละคนมชุีดค่านยิมสว่นบุคคลและวชิาชพีที�เหมาะสม และมุง่มั�นที�จะสง่
เสรมิความปลอดภัยและความเป�นอยูที่�ดขีองเดก็ เยาวชน พนัธมติรผูร้บัทนุ และเพื�อนรว่มงาน GFC ปฏิบติัตามรายการตรวจ
สอบและขั�นตอนการรบัสมคัรที�ปลอดภัยสาํหรบัพนักงาน ที�ปรกึษา สมาชกิคณะกรรมการ และอาสาสมคัรทั�งหมด ซึ�งปฏิบติัตาม
ตั�งแต่ชว่งโฆษณา (Advertising) จนถึงชว่งแนะนาํ (Introductory)

หลักจรรยาบรรณ
พนักงานทกุคน สมาชกิคณะกรรมการ อาสาสมคัร และผูร้ว่มงานจะต้องยดึมั�นในหลักจรรยาบรรณ [การปกป�องคุ้มครอง] ของ
GFC หลักจรรยาบรรณ [การปกป�องคุ้มครอง] ฉบบันี�เป�นขอ้บงัคับสาํหรบัทกุคนที�ทํางานใหกั้บหรอืรว่มกับ GFC เป�นความรบั
ผดิชอบของพนักงานแต่ละคนที�จะต้องทราบและยดึมั�นในหลักจรรยาบรรณ [การปกป�องคุ้มครอง] ของ GFC สาํหรบัหลัก
จรรยาบรรณ [การปกป�องคุ้มครอง] สามารถดไูดที้�ภาคผนวก 2

การปกป�องคุ้มครองกับงานด้านการสื�อสารของ GFC 
คณุจะพบขอ้มูลเพิ�มเติมและแนวทางเกี�ยวกับการเล่าเรื�องอยา่งปลอดภัยในคู่มอืการปกป�องคุ้มครอง สาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยว
กับการจดัเก็บขอ้มูลของเรา โปรดดนูโยบายความเป�นสว่นตัวของเรา เรารกัษาความปลอดภัยของผูม้สีว่นสนบัสนนุในการเล่า
เรื�องของเราโดยปฏิบติัตามแนวทางเหล่านี�:

ผูส้นบัสนุน (และหากอายุตํ�ากวา่ 18 ป� ผูป้กครอง/ผูด้แูล) และพนัธมติร GFC ที�มคีวามเชื�อมโยงอยูใ่นป�จจุบนัหรอืในอดีต จะ
ต้องใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัเจนในการถ่ายภาพและบอกเล่าเรื�องราวของตน

ต้องได้รบัความยนิยอมก่อนรวบรวมเนื�อหาใดๆ การยนิยอมผา่นพนัธมติรเป�นที�ยอมรบัได้หากพนัธมติรไดร้บัความยนิยอมให้
ถ่ายภาพจากผูเ้ขา้รว่มและ/หรอืผูป้กครอง/ผูด้แูล แต่ GFC ควรเก็บสาํเนาความยนิยอมนั�นไว้

ควรพจิารณาความเสี�ยงเพิ�มเติมเมื�อมกีารหารอืเกี�ยวกับเดก็ เยาวชน หรอืผูใ้หญใ่นสถานการณเ์สี�ยงสงู หากมขีอ้สงสยั การ
ตัดสนิใจเกี�ยวกับเนื�อหาจะไดร้บัการหารอืรว่มกับ GDSL

แนวทางที�เราแนะนาํใหใ้ชคื้อการใชช้ื�อจรงิในการสื�อสาร อยา่งไรก็ตาม 
เราจะใชน้ามสมมติเสมอหากเดก็เป�นเหยื�อของความรนุแรงหรอืการล่วงละเมดิ ซึ�งขอ้มูลดงักล่าวไดร้บัการเป�ดเผยหรอืเราทราบ
หรอืหากความปลอดภัยของเดก็อาจตกอยูใ่นอันตรายหากถกูระบุตัวตน ขอ้ยกเวน้ประการหนึ�งคือผูร้อดชวีติที�มอีายุมากกวา่ 18
ป�ซึ�งใหค้วามยนิยอมเป�นลายลักษณ์อักษรใหใ้ชช้ื�อจรงิของตน

รูปภาพที�อาจถือวา่เป�นการยั�วยุทางเพศ หรอืรปูภาพที�เด็กอายุตํ�ากวา่ 18 ป�ไมไ่ดส้วมเสื�อผา้ครบชุดจะไมถ่กูนาํมาใช ้รูปภาพที�สวม
เสื�อผา้ครบชุดคือรปูภาพที�สามารถมองเหน็ไดเ้ฉพาะศีรษะและลําตัวตั�งแต่ขอ้ศอกถึงมอืหรอืเขา่ถึงเท้าเท่านั�น 

ทีมการตลาดและการสื�อสารควรขอคําแนะนําจาก GDSL เสมอหากไมแ่นใ่จวา่รปูภาพนั�นเหมาะสมหรอืไม่
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ในกรณีที� GFC ได้รบัความยนิยอมจากพนัธมติรในการใชร้ปูภาพของตนเอง พนัธมติรควรยนืยนัวา่ไดร้บัความยนิยอมจากผู้
สนบัสนุนอยา่งเหมาะสม และควรแบง่ป�นสาํเนาให ้GFC และจดัเก็บอยา่งปลอดภัยทางออนไลนโ์ดยทีมการตลาดและการสื�อสาร

หากเราได้รบัคําขอใหล้บรปูภาพออกจากคลังขอ้มูล เราจะพยายามดาํเนนิการใหเ้สรจ็สิ�นภายใน 72 ชั�วโมง

GFC ถือวา่ความรบัผดิชอบที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลเป�นเรื�องสาํคัญอยา่งยิ�ง โปรดดนูโยบายความเป�นสว่นตัวของ
GFC เพื�อดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธิทีี� GFC รวบรวม จดัการ และเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล

การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการสื�อสารออนไลน์
บุคลากรของ GFC ทกุคนต้องปฏิบติัตามกฎต่อไปนี�ที�เกี�ยวขอ้งกับชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีสว่นตัวของตนเองและการสื�อสารภายนอกที�
ตนผลิตขึ�นภายใต้ชื�อของตนเอง กฎนี�จะชว่ยใหม้ั �นใจไดว้า่พฤติกรรมของบุคลากรของ GFC จะไมถ่กูตีความผดิ และเพื�อปกป�องทั�งตัว
พวกเขาเองและชุมชนที�บุคลากรของ GFC ติดต่อสื�อสารดว้ย:

หา้มโพสต์รปูภาพหรอืเรื�องราวเกี�ยวกับเดก็หรอืเยาวชนที�เกี�ยวขอ้งกับ GFC และ/หรอืพนัธมติรของเราโดยตรงบนบญัชโีซเชยี
ลมเีดียสว่นตัวของคณุ ความยนิยอมจะถกูมอบให ้GFC ในฐานะองค์กร ไมใ่ชใ่หตั้วบุคคลนั�นใชส้ว่นตัว
ลบรปูภาพที�ถ่ายในนามของ GFC บนโทรศัพท์สว่นตัว
หา้มรบัคําขอติดต่อหรอืติดต่อผา่นโซเชยีลมเีดยีสว่นตัวกับเดก็หรอืเยาวชนที�คณุพบผา่น GFC หรอืพนัธมติรของเรา เวน้แต่พวก
เขาจะเป�นสมาชกิ Youth Leadership Council (YLC) หรอืสมาชกิ YLC Alumni GDSL
ควรพจิารณาใหด้วีา่คณุจะโพสต์/แชรอ์ะไรและสิ�งนี�อาจสง่ผลต่อองค์กรอยา่งไร
หา้มอัปโหลดหรอืโพสต์เนื�อหาที�เหยยีดเชื�อชาติ หมิ�นประมาท อนาจาร หรอืดหูมิ�นผูอื้�นบนชอ่งทางโซเชยีลมเีดียที�ทํางานหรอืสว่น
ตัว
บุคลากรของ GFC สามารถสื�อสารกับเดก็และเยาวชนไดเ้ฉพาะผา่นชอ่งทางการสื�อสารที�ไดร้บัอนญุาตล่วงหนา้เท่านั�น
ฉพาะสมาชกิของทีมการตลาดและการสื�อสารเท่านั�นที�สามารถโพสต์เนื�อหาภายนอกในนามของ GFC ดงันั�น เมื�อโพสต์ในนามของ
GFC ขอ้มูลระบุตัวตนของเดก็หรอืเยาวชน (เชน่ ชื�อ ที�อยู ่รปูถ่ายใบหน้า หรอืขอ้มูลอื�นใดที�สามารถระบุตัวตนของเดก็หรอื
เยาวชนได)้ ควรโพสต์เฉพาะในกรณทีี�ไดร้บัความยนิยอมอยา่งชดัแจง้และต้องเป�นไปตามนโยบายดงักล่าวเท่านั�น
สาํหรบัรายละเอียดเพิ�มเติม โปรดอ้างอิงหลักจรรยาบรรณ

บุคลากรของ GFC ควรกําหนดขอบเขตการสื�อสารออนไลนที์�เหมาะสมกับองค์กรพนัธมติร ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงชอ่งทางการ
สื�อสาร เวลาการสื�อสาร และเนื�อหาของการสื�อสาร ไมค่วรสนันิษฐานวา่สมาชกิในทีมของ GFC จะเขา้รว่มกลุ่ม WhatsApp ที�มี
พนัธมติรหรอืคนหนุม่สาวเขา้รว่ม หากรูส้กึวา่ถกูกดดนัใหทํ้าเชน่นั�น ควรรายงานเรื�องนี�ไปยงั HR/GDSL ทันที 

เนื�องจาก GFC ดาํเนินงานทั�วโลกชอ่งทางการสื�อสารและเวลาที�เหมาะสมจงึมคีวามยดืหยุน่โปรดดคูู่มอืการสื�อสารออนไลนห์รอืติดต่อ
ทีมงานคุ้มครองความปลอดภัยเพื�อขอรบัการสนับสนุน
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การทํางานรว่มกับผูร้บัทนุ

GFC มภีาระผกูพนัทางกฎหมายและศีลธรรมที�จะต้องดาํเนินการทกุขั�นตอนที�เหมาะสมเพื�อป�องกันอันตรายหรอืการละเมดิใน
กิจกรรมหรอืการโต้ตอบใดๆ ที�ตนรบัผดิชอบ ซึ�งรวมถึงความรบัผดิชอบในการตรวจสอบวา่พนัธมติรที�ได้รบัทนุของเราปฏิบติั
ตามภาระผกูพนัในการเป�นผูน้าํองค์กรที�ปลอดภัยกวา่ซึ�งป�องกันอันตรายหรอืการละเมดิต่อเด็ก เยาวชน พนกังาน และชุมชน
หรอืไม่

GFC ใชแ้นวทางในการระดมทนุใหกั้บองค์กรนวตักรรมซึ�งโดยปกติอยูใ่นชว่งเริ�มต้นของการพฒันา ด้วยเหตนุี� เราจงึพยายาม
จดัหาและสง่ต่อทรพัยากรและการสนบัสนุนไปยงัพนัธมติรทั�งหมดของเราเพื�อใหส้ามารถพฒันาหรอืสรา้งแนวทางการป�องกัน
ความปลอดภัยที�แขง็แกรง่ซึ�งมคีวามเกี�ยวขอ้งทางวฒันธรรมและบรบิท และสนบัสนุนพวกเขาเมื�อเผชญิกับความท้าทาย

 GFC 
มหีนา้ที�รบัผดิชอบทางกฎหมายในการรบัรองวา่เงินทนุของเราจะถกูนําไปใชโ้ดยถกูต้อง มกีารตรวจสอบความรอบคอบเพื�อระบุ
และตรวจสอบวา่พนัธมติรของเราเป�นใคร เพื�อทําความเขา้ใจวา่พวกเขาดาํเนนิการรเิริ�มอยา่งปลอดภัย และสง่เสรมิการดําเนนิ
การที�ปลอดภัยกวา่อยา่งไร ความรบัผดิชอบนี�ไดถ้กูมอบหมายใหแ้ก่รองประธานฝ�ายโครงการ ผูอํ้านวยการฝ�ายการมอบทนุระดับ
โลก 
และผูอํ้านวยการโครงการระดบัภมูภิาคสาํหรบัแต่ละภมูภิาค

GFC ตระหนกัดีวา่อํานาจระหวา่งผูใ้หท้นุและพนัธมติรมคีวามสมัพนัธกั์นโดยธรรมชาติ เราต้องการสรา้งความสมัพนัธที์�ทําให้
องค์กรต่างๆ สามารถหารอืกับเราไดโ้ดยไมต้่องกลัววา่จะถกูถกูระงับทนุสนบัสนนุ ในเรื�องความกังวลใดๆ เกี�ยวกับการปกป�อง
คุ้มครอง ไมว่า่จะเป�นกับบุคลากรของ GFC ภายในองค์กรของพวกเขา หรอืเกี�ยวกับองค์กรอื�นๆ (รวมถึงมูลนธิแิละผูบ้รจิาครา
ยอื�นๆ) นอกจากนี� 
เรายงัตระหนกัดีวา่การปกป�องคุ้มครองเป�นโครงสรา้งที�สรา้งขึ�นในสหราชอาณาจกัร/ยุโรป หลายประเทศไมม่คํีาแปลสาํหรบัคําวา่
"การปกป�องคุ้มครอง" 

ดังนั�นจงึมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งที�จะต้องทํางานรว่มกับและจากแนวคิดที�มอียูแ่ล้วที�เกี�ยวขอ้งกับวฒันธรรมและบรบิท เชน่ ความ
ปลอดภัย ความมั�นคง ความเป�นอยูที่�ด ีการดแูล และการปกป�อง เพื�ออํานวยความสะดวกในการสนทนากับพนัธมติร 
แนวทางของเราในการปกป�องคุ้มครองคือการเรยีนรูแ้ละรบัฟ�งพนัธมติรเกี�ยวกับสิ�งที�พวกเขาดาํเนนิการอยูแ่ล้วในสถานการณที์�
ท้าทายเพื�อใหผู้ค้นปลอดภัยยิ�งขึ�น

ทีมโครงการระดบัภมูภิาคของเรามบีทบาทสาํคัญในการสนบัสนนุพนัธมติรของเราในการวางแนวทางการปกป�องคุ้มครองให้
สอดคล้องกับวฒันธรรมและบรบิทในท้องถิ�นของตนเองอยา่งเต็มที� ตลอดจนทําใหแ้น่ใจวา่นโยบายการปกป�องคุ้มครองทั�วโลก
ของ GFC ยงัคงเหมาะสมกับวตัถปุระสงค์ภายในบรบิทของกฎหมายและประเพณใีนท้องถิ�น

โครงการแต่ละโครงการที� GFC ดาํเนินการจะมคีวามแตกต่างกันไป และแนวทางของโปรแกรมในการปกป�องคุ้มครองก็แตกต่าง
กันไปด้วย โดยแต่ละโครงการจะต้องจดัทําแผนการปกป�องคุ้มครองใหเ้สรจ็สมบูรณ์ เพื�อระบุวา่จะดาํเนนิกิจกรรมใดเพื�อจดัการ
กับการปกป�องคุ้มครองภายในโครงการและกับพนัธมติรผูร้บัทนุ และจะกําหนดขอ้กําหนดใดบา้งที�เป�นสว่นหนึ�งของจดหมายขอ้
ตกลง
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การทํางานโดยตรงกับเด็กและเยาวชน
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แผนการปกป�องคุ้มครองคืออะไร?

แผนการปกป�องคุ้มครองจะต้องตกลงกันระหวา่ง GDSL และผูจ้ดัการโครงการ แผนนี�จะระบุความเสี�ยงเฉพาะของ
โครงการนั�นและมาตรการบรรเทาผลกระทบ แผนนี�จะครอบคลมุถึงสิ�งที�ทีม GFC จะดาํเนินการเพื�อลดความเสี�ยงและขอ้
กําหนดการปกป�องคุ้มครองที�โปรแกรมนี�จะมสีาํหรบัพนัธมติรที�ไดร้บัทนุ ขอ้กําหนดจะต้องสมดลุและเกี�ยวขอ้งกับขอบเขต
ของงานและบรบิทของงาน

โครงการแต่ละโครงการของ GFC จะมลัีกษณะที�แตกต่างกันและจะทํางานกับกลุ่มคนที�แตกต่างกัน อยา่งไรก็ตาม GFC ได้เริ�ม
ทํางานกับเด็กและเยาวชนโดยตรงบอ่ยขึ�น การทํางานโดยตรงกับเด็กและเยาวชนมคีวามเสี�ยงเฉพาะในแง่ของการปกป�องคุ้มครอง
ซึ�งจาํเป�นต้องพจิารณาตั�งแต่เริ�มต้นโครงการและควรพจิารณาใหร้อบคอบในแผนโครงการการปกป�องคุ้มครอง 

GFC มเีอกสารแนะนําเพื�อสนับสนุนการทํางานนี� รวมถึง:
แนวทางการปกป�องคุ้มครองออนไลน์
แนวทางการทํางานแบบเดี�ยว
คู่มอืการประชุม

หากต้องการขอ้มูลเพิ�มเติมหรอืคําแนะนําเกี�ยวกับสิ�งใดก็ตามภายใต้นโยบายการปกป�องคุ้มครองเดก็ของ GFC หรอืคู่มอืการ
ปกป�องคุ้มครอง คณุสามารถติดต่อทีมงานการปกป�องคุ้มครองไดที้� safeguarding@globalfundforchildren.org หรอืติดต่อ
GDSL โดยตรงไดที้� vferguson@globalfundforchildren.org

mailto:safeguarding@globalfundforchildren.org
mailto:vferguson@globalfundforchildren.org


15

ภาคผนวก 1 – ผูติ้ดต่อด้านการปกป�องคุ้มครอง
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GDSL คือ คณุ วกิกี� เฟอรก์สูนั (Vicky Ferguson), vferguson@globalfundforchildren.org

ทีมการปกป�องคุ้มครอง คือ ประธานเจา้หนา้ที�บรหิารรว่ม - คณุ เฮยลี์ย ์รอฟฟ�ย ์(Hayley Roffey) รองประธานฝ�ายโปรแกรม
- คณุ คอรี� โอเซอร ์(Corey Oser) และรองประธานฝ�ายปฏิบติัการ - คณุ พาลเมอร ์เชพเพริด์ (Palmer Shepherd)

ผูด้แูลด้านการปกป�องคุ้มครองสาํหรบั UK Trust คือ คณุ มูนา เวหบ์ ี(Muna Wehbe)

สมาชกิคณะกรรมการ Safeguarding Global คือ คณุ โจน ลอมบารด์ ี(Joan Lombardi)
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ภาคผนวก 2 - หลักจรรยาบรรณในการปกป�องคุ้มครองของ GFC

ได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการบรหิาร GFC Global และคณะกรรมการมูลนธิ ิUK Trust
เมื�อวนัที� 29 ตลุาคม 2567

เจา้หนา้ที� GFC ทกุคนควรตระหนักถึงผลกระทบที�เกิดขึ�นในบรบิทท้องถิ�นของตน และทําความคุ้นเคยกับบรรทัดฐานทาง
วฒันธรรมต่างๆ ก่อนเยี�ยมชมพนัธมติรหรอืผูร้บัทนุในประเทศ/บรบิทอื�นๆ GFC เป�นองค์กรระหวา่งประเทศ ดังนั�นหลักจรรยา
บรรณนี�จงึได้รบัการพฒันาใหส้อดคล้องกับมาตรฐานระหวา่งประเทศและมาตรฐานของสหประชาชาติ เจา้หนา้ที�ของ GFC จาํเป�น
ต้องยดึมั�นตามกฎหมายในท้องถิ�นทกุที�ที�ตนดาํเนินการ ยกเวน้ในกรณทีี�หลักจรรยาบรรณมคีวามเขม้งวดมากขึ�น ซึ�งในกรณนีี�
หลักจรรยาบรรณจะถกูนาํไปใชแ้ละต้องถกูปฏิบติัตาม เราสนบัสนนุใหม้กีารตีความจรรยาบรรณดว้ยความโปรง่ใสและใช้
สามญัสาํนึก โดยคํานงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของเดก็ เยาวชน เพื�อนรว่มงาน พนัธมติร และชุมชนเป�นหลักสาํคัญ

หลักจรรยาบรรณนี�ระบุถึงพฤติกรรมที�เราคาดหวงัและต้องการจากผูอํ้านวยการ/ผูด้แูล/เจา้หนา้ที� ผูร้ว่มงาน อาสาสมคัร และ
นกัศึกษาฝ�กงาน และบุคคลอื�นๆ ที�เยี�ยมชมโครงการของ GFC หรอืโครงการที� GFC สนบัสนนุตามคําขอหรอืคําแนะนาํของ
GFC ตลอดหลักจรรยาบรรณที�ใชคํ้าวา่ "พนักงาน" ควรถือวา่รวมถึงบุคคลทั�งหมดที�กล่าวขา้งต้นดว้ย

หลักจรรยาบรรณเป�นเอกสารที�มผีลผกูพนัและบงัคับใชภ้ายใต้ทกุสถานการณ ์ต้องยดึถือปฏิบติัทั�งในเวลาทํางานและนอกเวลา
ทํางาน

GFC มแีนวทางต่อต้านการละเมดิและการแสวงประโยชน์ในรปูแบบใดๆ ไมว่า่จะเป�นทางรา่งกาย วาจา อารมณ ์หรอืทางเพศ
บรษัิทจะถือวา่การละเมดิหลักจรรยาบรรณนี�เป�นเรื�องรา้ยแรงและดาํเนนิการสอบสวน ซึ�งอาจสง่ผลใหม้กีารดําเนนิการทางวนัิย
(รวมถึงการไล่ออกโดยไมไ่ดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้) และ/หรอืสง่เรื�องไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ ตํารวจ หรอืองค์กรที�เกี�ยว
ขอ้งอื�นๆ

ความรบัผิดชอบ
คณุควรคํานึงถึงอํานาจและสทิธพิเิศษที�คณุมต่ีอพนกังานคนอื�นๆ สมาชกิชุมชน และคู่พนัธมติรที�คณุทํางานด้วย
GFC ไมม่เีจตนาที�จะกําหนดวา่พนักงานจะดาํเนนิชวีติสว่นตัวอยา่งไร อยา่งไรก็ตาม หากพนกังานของ GFC ประพฤติตนใน
ทางที�ผดิกฎหมายหรอืพฤติกรรมอื�นๆ ตามที�ระบุไวใ้นหลักจรรยาบรรณขา้งต้น ซึ�งอาจทําใหช้ื�อเสยีงของ GFC เสื�อมเสยี
หรอือาจสง่ผลเสยีต่อตําแหน่งหนา้ที� หรอืความปลอดภัยของ GFC และพนกังาน ไมว่า่จะเป�นในระหวา่งหรอืหลังเวลาทําการ
จะถือวา่ไมป่ฏิบติัตามหลักจรรยาบรรณนี� และจะต้องอยูภ่ายใต้การจดัการประสทิธภิาพการทํางานและ/หรอืขั�นตอนการ
ลงโทษ
โปรดแน่ใจวา่คณุไดอ่้าน เขา้ใจ และมุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามนโยบายและขั�นตอนของ GFC แล้ว คณุมหีนา้ที�ต้องชี�แจง ในกรณี
ที�ไมเ่ขา้ใจหลักจรรยาบรรณ
หลักจรรยาบรรณของ GFC เป�นเอกสารแนะนําเกี�ยวกับวธิทํีางานภายในองค์กร และคณุควรตรวจสอบเป�นประจาํเพื�อให้
ทราบขอ้กําหนดและความรบัผดิชอบที�คณุต้องปฏิบติัตามอยูเ่สมอ 
ผูจ้ดัการสายงานควรแน่ใจวา่สมาชกิในทีมทราบถึงหลักจรรยาบรรณ
หา้มทํากิจกรรมที�ผดิกฎหมาย
หา้มประพฤติตนในลักษณะที�ขดัต่อค่านิยมและพนัธกิจของ GFC หรอือาจสง่ผลเสยีต่อชื�อเสยีงขององค์กร
หา้มสบูบุหรี�หรอืดื�มแอลกอฮอล์ในขณะที�ปฎิบติังานอยูใ่นองค์กรพนัธมติรที�ไดร้บัทนุจาก GFC หรอืในระหวา่งการประชุม
นอกสถานที�ในระหวา่งเวลาทํางาน 
หา้มใชย้าที�ไมจ่าํเป�นทางการแพทยใ์นขณะที�อยูใ่นองค์กรพนัธมติรที�ไดร้บัทนุจาก GFC หรอืในระหวา่งการประชุมนอกสถาน
ที�ในทกุกรณี [ไมอ่นุญาตใหใ้ชย้าที�ไมจ่าํเป�นทางการแพทยใ์นทกุกรณ]ี
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พนักงาน ที�ปรกึษา นักศึกษาฝ�กงาน และอาสาสมคัรของ GFC จะใชว้จิารณญาณที�ดทีี�สดุเมื�อดื�มแอลกอฮอล์ในงานที� GFC
เป�นเจา้ภาพหรอืรว่มเป�นเจา้ภาพ และมกีารจดัเตรยีมหรอืสนบัสนนุแอลกอฮอล์ (รวมถึงงานกาล่าระดมทนุ งานเลี�ยงฉลอง
หลังงาน พธิมีอบรางวลั ฯลฯ) 
คาดวา่บุคลากรของ GFC ทกุคนจะประพฤติตนในลักษณะที�จะรกัษาชื�อเสยีงและคณุค่าขององค์กรในงานที� GFC สนบัสนนุ
ทกุงาน
รายงานขอ้กล่าวหาหรอืขอ้สงสยัเกี�ยวกับการละเมดิทั�งหมดทันทีโดยใชข้ั �นตอนการรายงานของ GFC ที�ระบุไวใ้นนโยบายการ
ปกป�อง

สทิธแิละความเคารพ
หา้มมพีฤติกรรมที�ล่วงละเมดิ เหยยีดหยาม หรอืเอารดัเอาเปรยีบในทกุรปูแบบ
หา้มล่วงละเมดิทางเพศ เอารดัเอาเปรยีบ หรอืคกุคามใครก็ตาม
หา้มจา่ยเงินเพื�อบรกิารทางเพศไมว่า่ในรปูแบบใดๆ กับใครก็ตาม ไมว่า่จะอายุเท่าไรก็ตาม 
หา้มแลกเปลี�ยนเงิน การจา้งงาน สนิค้า หรอืบรกิารเพื�อแลกกับบรกิารทางเพศ รวมถึงการมเีพศสมัพนัธเ์พื�อผลประโยชน์
ทางเพศ
หา้มมคีวามสมัพนัธท์างเพศกับผูใ้หญที่�เขา้รว่มหรอืเกี�ยวขอ้งกับโครงการที�ได้รบัทนุหรอืการสนบัสนนุจาก GFC คณุ
สามารถดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเรื�องนี�ไดใ้นนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เราขอใหพ้นักงานรบัทราบวา่การมคีวามสมัพนัธท์างเพศกับเพื�อนรว่มงานหรอืพนัธมติรผูร้บัทนุนั�นอาจก่อใหเ้กิดความขดั
แยง้ทางผลประโยชน์และการใชอํ้านาจในทางที�ผดิ หากคณุพบวา่ตนเองอยูใ่นความสมัพนัธด์งักล่าว เราขอใหค้ณุแจง้ใหผู้้
จดัการของคณุทราบในทันที และแก้ไขความขดัแยง้ทางผลประโยชนโ์ดยไมช่กัชา้
ควรตระหนักถึงอํานาจโดยธรรมชาติในความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หท้นุและผูร้บัทนุ และหลีกเลี�ยงการใชป้ระโยชนใ์ดๆ ที�อาจเกิด
ขึ�นจากความสมัพนัธด์งักล่าว
เคารพความแตกต่างและไมเ่ลือกปฏิบติัโดยคํานงึถึงเพศ รสนิยมทางเพศ วฒันธรรม เชื�อชาติ ชาติพนัธุ ์ความพกิาร และ
ระบบความเชื�อทางศาสนา
หา้มกระทําการใดๆ ในลักษณะที�อาจถกูมองวา่เป�นการคกุคาม เชน่ การขม่ขูด่ว้ยวาจา การลงโทษทางรา่งกาย หรอืการบงัคับ
ทางรา่งกายเพื�อจดัการกับเดก็หรอืเยาวชน
หา้มแสดงความคิดเหน็หรอืแสดงท่าทางที�เสยีดส ีขาดการไตรต่รองถึงความรูส้กึผูอื้�น ดหูมิ�น หรอืชี�นาํทางเพศต่อหรอืต่อ
หน้าเดก็หรอืเยาวชน
พนักงานควรทราบขอบเขตที�เหมาะสมกับเพื�อนรว่มงานและคู่ค้า
หา้มใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อื�นๆ ขององค์กรในการรบัชม ดาวนโ์หลด สรา้ง หรอืแจกจา่ยสื�อที�ไมเ่หมาะสม รวมถึงแต่ไม่
จาํกัดเพยีงขอ้ความลามกอนาจาร หมิ�นประมาท เหยยีดเพศ อคติ หรอืเหยยีดเชื�อชาติ

ได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการบรหิาร GFC Global และคณะกรรมการมูลนธิ ิUK Trust
เมื�อวนัที� 29 ตลุาคม 2567
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การปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงกับเด็กและเยาวชน

เคารพสทิธขิองเดก็ ภมูหิลัง วฒันธรรม และความเชื�อตามที�กําหนดไวใ้นอนสุญัญาวา่ด้วยสทิธเิดก็ของสหประชาชาติ
ตามมาตรฐานสากล หา้มมกิีจกรรมทางเพศกับเดก็อายุตํ�ากวา่ 18 ป� ไมว่า่จะมอีายุยนิยอมหรอืไม ่ประเพณท้ีองถิ�น หรอืกฎหมาย
ที�บงัคับใชใ้นประเทศที�คณุอยูห่รอืไม่
หา้มมกิีจกรรมแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้ากับเดก็หรอืผูใ้หญที่�มคีวามเสี�ยง รวมถึงการใชแ้รงงานเด็กหรอืการค้ามนษุยใ์นรูป
แบบใดๆ
หา้มรบัชม เผยแพร ่ผลิต หรอืแชรส์ื�อลามกอนาจารที�แสดงภาพเดก็ และ/หรอืแสดงเนื�อหาดงักล่าวใหเ้ด็กดู
ใหแ้น่ใจวา่มกีารใช ้“กฎผูใ้หญ่สองคน” ซึ�งหมายความวา่ เมื�อมปีฏิสมัพนัธกั์บเดก็และเยาวชน พยายามใหแ้นใ่จวา่มผีูใ้หญ่อีกคน
อยูด่ว้ยเสมอหรอือยูใ่กล้ๆ หากไมส่ามารถใชก้ฎผูใ้หญส่องคนได ้ความปลอดภัยและศักดิ�ศรขีองเดก็หรอืเยาวชนจะยงัคงมคีวาม
สาํคัญสงูสดุ หากคณุพบวา่ตัวเองอยูต่ามลําพงักับเด็กและเยาวชน ใหแ้จง้เพื�อนรว่มงานวา่เหตกุารณดั์งกล่าวเกิดขึ�น และแจง้
วา่การปฏิสมัพนัธด์งักล่าวทําใหค้ณุกังวลหรอืไม ่หากต้องการขอ้มูลเพิ�มเติม คณุสามารถดแูนวทางการทํางานแบบเดี�ยวและ
แนวทางการสื�อสารออนไลน์ได้
เคารพสทิธคิวามเป�นสว่นตัวของเดก็หรอืเยาวชนและใชค้วามระมดัระวงัในการพูดคยุเรื�องละเอียดอ่อน หลีกเลี�ยงการใชเ้วลามาก
เกินไปกับเด็กหรอืเยาวชนคนใดคนหนึ�งหรอืแสดงความลําเอียงในลักษณะอื�นใด
หา้มใหเ้งินหรอืของขวญัใดๆ แก่เดก็หรอืเยาวชนแต่ละคน หรอืครอบครวัของพวกเขา หากคณุต้องการใหข้องขวญัแก่เด็กหรอื
เยาวชน จะต้องตกลงกับผูจ้ดัการโครงการหรอืพนัธมติรผูร้บัทนุล่วงหน้า
หา้มใหร้ายละเอียดการติดต่อสว่นตัวของคณุ (หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ อีเมล หรอืที�อยู)่ แก่เด็กหรอืเยาวชน หรอืติดต่อกับพวก
เขาผา่นอีเมลสว่นตัว โทรศัพท์ หรอืบญัชโีซเชยีลมเีดีย การสื�อสารทางอีเมลทั�งหมดกับผูเ้ยาวต้์องมเีหตผุลที�เกี�ยวขอ้งกับงานที�
ถกูต้อง ต้องผา่นที�อยูอี่เมลที�ทํางานอยา่งเป�นทางการของ GFC และต้องมสีมาชกิทีม GFC อยา่งนอ้ย 2 คนในหว่งโซอี่เมล
นอกจากนี� คณุควรขอความยนิยอมจากผูป้กครองหากเดก็อายุตํ�ากวา่ 18 ป� สาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเติม สามารถดหูลักเกณฑ์การ
สื�อสารออนไลน์
หา้มพาเด็กหรอืเยาวชนไปที�บา้น โรงแรม หรอืสถานที�สว่นตัวอื�นใด
หา้มมคีวามสมัพนัธท์างเพศกับเดก็หรอืเยาวชนไมว่า่ในรูปแบบใดๆ ความเขา้ใจผดิเกี�ยวกับอายุของเดก็หรอืเยาวชนไมส่ามารถใช้
เป�นขอ้อ้างป�องกันตนเองได้
หา้มรบัชม เผยแพร ่ผลิต หรอืแชรส์ื�อลามกอนาจารที�แสดงภาพเดก็ และ/หรอืแสดงเนื�อหาดงักล่าวใหเ้ด็กดู

การใชโ้ซเชยีลมเีดียและการสื�อสารออนไลน์

เจา้หนา้ที� GFC ทกุคนต้องปฏิบติัตามกฎต่อไปนี� เพื�อชว่ยใหแ้นใ่จวา่พฤติกรรมจะไมถ่กูตีความผดิ และเพื�อปกป�องทั�งตัวพวกเขาเอง
และเด็กและเยาวชนที�เจา้หน้าที� GFC ติดต่อดว้ย:

หา้มโพสต์รูปภาพหรอืเรื�องราวเกี�ยวกับเดก็หรอืเยาวชนที�เกี�ยวขอ้งกับ GFC และ/หรอืพนัธมติรของเราโดยตรงบนบญัชโีซเชยี
ลมเีดยีสว่นตัวของคณุ เมื�อไดร้บัความยนิยอมแล้ว GFC จะมอบใหกั้บองค์กร ไมใ่ชบุ่คคลนั�นเพื�อใชส้ว่นตัว คณุสามารถแชร์
โพสต์ของ GFC หรอืพนัธมติรได้
เมื�อโพสต์ในนามของ GFC ขอ้มูลระบุตัวตนเกี�ยวกับเด็กหรอืเยาวชน (เชน่ ชื�อ ที�อยู ่รปูภาพใบหนา้ หรอืขอ้มูลอื�นใดที�สามารถระบุ
ตัวตนของเด็กหรอืเยาวชนได)้ ควรโพสต์เฉพาะในกรณีที�ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้และต้องเป�นไปตามนโยบายนี�เท่านั�น โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งในหวัขอ้ดา้นล่าง: “การปกป�องคุ้มครองการเล่าเรื�องของ GFC”
หา้มยอมรบัคําขอติดต่อหรอืติดต่อผา่นโซเชยีลมเีดยีสว่นตัวกับเดก็หรอืเยาวชนที�คณุพบผา่น GFC หรอืพนัธมติรของเรา เวน้
แต่พวกเขาจะเป�นสมาชกิ YLC หรอืสมาชกิ YLC Alumni
ควรคิดใหดี้ก่อนเสมอวา่สิ�งที�คณุโพสต์/แชรนั์�นอาจสง่ผลต่อองค์กรอยา่งไร หา้มอัปโหลดหรอืโพสต์เนื�อหาที�เหยยีดเชื�อชาติ หมิ�น
ประมาท อนาจาร หรอืดหูมิ�นผูอื้�น
บุคลากรของ GFC สามารถสื�อสารกับเดก็และเยาวชนไดผ้า่นชอ่งทางการสื�อสารที�ไดร้บัอนญุาตล่วงหนา้เท่านั�น
บุคลากรของ GFC ควรกําหนดขอบเขตการสื�อสารออนไลนที์�เหมาะสมกับองค์กรคู่ค้า ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงชอ่งทางการ
สื�อสาร เวลาการสื�อสาร และเนื�อหาของการสื�อสาร เนื�องจาก GFC ดาํเนนิงานทั�วโลก ชอ่งทางและชั�วโมงการสื�อสารที�เหมาะสม
จงึมคีวามยดืหยุน่ บุคลากรควรใชว้จิารณญาณที�ดทีี�สดุของตนเองหรอืสอบถามหวัหนา้งานเมื�อมคํีาถาม

สาํหรบัคําแนะนําเพิ�มเติม สามารถดแูนวทางการสื�อสารที�ปลอดภัยกวา่ได้
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การยดึมั�นในหลักจรรยาบรรณนี�

คณุมหีน้าที�ต้องแจง้ใหผู้จ้ดัการสายงานทราบทันทีเกี�ยวกับเหตกุารณ์ที�อาจเกิดขึ�น การละเมดิ หรอืความกังวลใดๆ ที�คณุอาจเหน็
รบัทราบ หรอืสงสยัวา่อาจละเมดิความคาดหวงัที�ระบุไวใ้นหลักจรรยาบรรณนี� คณุสามารถรายงานอยา่งเป�นความลับได้ที� GDSL
หรอืผา่นสายรายงานแบบไมเ่ป�ดเผยตัวตนที� GFCSafeguarding@lighthouse-services.com

บุคคลสามารถรายงานโดยไมเ่ป�ดเผยตัวตนได ้แมว้า่การกระทําดงักล่าวอาจขดัขวางความสามารถของ GFC ที�จะสอบสวนขอ้
กล่าวหาอยา่งละเอียดถี�ถ้วนก็ตาม บุคคลที�รายงานโดยสจุรติใจจะไมถ่กูลงโทษในรปูแบบใดๆ ในเรื�องนี� รายงานใดๆ จะต้องอยู่
ภายใต้การคุ้มครองตามนโยบายผูแ้จง้เบาะแสของ GFC

คณุอาจต้องเผชญิกับการดาํเนินการทางวนัิยหากคณุพบเหน็หรอืสงสยัวา่มกีารละเมดิจรรยาบรรณหรอืนโยบายของ GFC และ
ไมไ่ด้รายงานใหผู้จ้ดัการสายงาน ฝ�ายทรพัยากรบุคคล GDSL หรอืสมาชกิในทีมผูบ้รหิารทราบ

ขอ้กล่าวหาเท็จใดๆ เกี�ยวกับเพื�อนรว่มงานอาจนําไปสูก่ารดําเนนิการทางวนิยั (สามารถดนูโยบายการลงโทษทางวนิยัและการแจง้
เบาะแส)
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